
网上申请常见问题 

 

1. 如何解决进入申请表时显示错误讯息如“系统发生错误”或“系统现正繁忙，

请稍后再试”而未能使用网上申请服务的情况？ 

 

如画面显示“系统发生错误”或“系统现正繁忙，请稍后再试”的讯息，可

能是有较多申请者同时使用网上申请服务，申请者可稍后再尝试，或于非繁

忙时段(晚上9时前 或午夜12时后) 再试。请注意，网上申请的截止日期及时

间为2026年5月20日晚上7时正。 

 

若因其他设备问题而未能使用网上申请服务，申请者可尝试以另一部电脑或

电话使用网上申请服务。 

 

2. 如何解决填写申请表时显示错误讯息，无法继续填写？ 

 

系统会在填写申请表过程中初步检查申请者输入的资料，并显示相关提示讯

息。申请者可按照每一个提示补充或更正相关资料，以便继续填写及递交申

请表。 

 

3. 为什么在填写申请表时申请会被中止，并显示错误讯息“等候逾时 / 填写申

请表时限已过”？ 

 

为让更多市民可以在同一时段内使用网上服务，填写有关申请表须在45分钟

内完成。在填写申请资料过程中，申请者可储存已填写的资料。 

 

在填写申请资料过程中，系统会于指定时间检查申请者是否仍在使用系统。

若申请者于检查过程中闲置申请超过5分钟，系统会显示讯息询问申请者是否

继续填写申请表。申请者须于讯息显示后10分钟内作出回应。否则，申请过

程会被中止。若有需要，申请者可重新填写申请表。另外，系统会在剩余约

15分钟时显示提示讯息。若时限已过，系统会中止填写申请表。若有需要，

申请者可以重新填写申请表。申请者在网上申请前，必须备妥所需资料，以

令网上申请和缴费更畅顺。这些资料包括自己和相关家庭成员(如有的话)的

身份证明文件、家庭每月总收入及总资产净值，以及有效的信用卡。 

 

4. 申请者如何中途储存已填写的申请表资料？ 

 

申请者可于填写申请表过程中随时暂存未完成的申请于网上申请系统内。如

申请者未能完成整份申请书，可按系统内的「储存申请表」键，自订档案名



称及密码，把已填写的部分存档，方便申请期内输入档案名称及密码以取回

已储存的申请表，然后继续申请。请注意，储存申请表并不代表已递交申请，

申请者应在限期前于网上完成申请程序，包括递交及付款。此外，档案名称

及密码是由申请者自订的，网上系统不设档案名称及密码取回服务，请妥善

保管档案名称及密码。 

 

5. 如何继续填写已储存的申请表？ 

 

申请者可以在申请期内，于网上申请系统按「同意并取回已储存的申请表」

键及输入档案名称及密码取回已储存及尚未成功付款的申请表继续填写。 

 

6. 为何无法提取已储存的申请？ 

 

如无法提取已储存的申请，请确定是否属于以下情况： 

[适用于使用档案名称及密码储存的申请者] 

i. 请确定输入的档案名称，密码及发送至电邮的一次性密码是否正确。 

ii. 如连续 5 次输入错误的密码，已储存的申请将被锁定，1 小时内无法提

取。 

iii. 如连续 5 次输入错误的一次性密码，一次性密码将会失效，请点击「重

新发送一次性密码」取得新密码。 

iv. 如无法收到发送至电邮的一次性密码，请按「重新发送一次性密码」重

新尝试。如多次尝试仍无法收到一次性密码，请重新填写一份新申请表。 

 

 [适用于使用「智方便」的申请者] 

i. 请确定你是否以「智方便」进入网上申请系统。 

ii. 你可能以「智方便」填写申请表时，没有点击「储存申请表」。 

iii. 当你的申请表已成功递交及付款或正在进行付款，其他相关的申请表将

无法提取。 

[适用于所有申请者] 

i. 你的申请表已成功递交及付款或正在进行付款。 

 

7. 绿表申请者如何签署申请表格? 

 

绿表申请者及其 18 岁或以上的家庭成员可使用已启动数码签署功能的「智

方便+」帐户签署表格。绿表申请者亦可选择书面签署。屋邨办事处／分区租

约事务管理处／出租屋邨办事处在收到电子申请表后会联络申请者安排书面

签署(数码签署除外)。 



 

8. 我可以什么方式缴付网上申请费用？ 

 

申请者可使用本人或其他人持有的有效信用卡（VISA、MasterCard、JCB或

UnionPay银联）或「转数快」即时缴付申请费港币350元正。 

 

9. 我的银联 (UnionPay) 银行卡／储蓄卡(Debit Card) 或中银通卡(Prepaid Card) 

为何不能成功支付网上申请费用？ 

 

本网上服务只支援以银联信用卡付款，但不支援银联银行卡／储蓄卡(Debit 

Card) 或 中银通卡(PrepaidCard)。 

 

请注意，某些信用卡发卡机构并不支援网上付款。因此，若你的信用卡不获

本网上服务接受，请向发卡机构查询，以确定你所用的信用卡是否支援网上

付款。 

 

10. 为什么我的银联(UnionPay)信用卡不能成功支付网上申请费用？ 

 

由于银联信用卡网上付款系统出现问题，如申请者于银联在线支付页面内取

消支付或支付逾时，申请者可能无法再次使用银联信用卡进行付款。申请者

可转用其他方式，例如Visa、Mastercard、JCB 或转数快继续付款。如申请者

坚持使用银联信用卡，则需重新填写一份新申请表再进行付款。 

 

11. 如在网上递交申请表，申请者怎知道是否已经成功申请? 

 

申请者成功递交网上申请及付款后，会分别收到两封电邮。第一封为付款确

认电邮(一般会在完成付款后一天内收到)，而第二封附有申请编号的申请确

认电邮会于房委会确认收到申请费后发出。 

 

居住于房委会辖下公共屋邨或房协辖下出租屋邨的绿表申请者，他们所属屋

邨办事处／分区租约事务管理处／出租屋邨办事处职员将会在收到电子申请

表后联络申请者，核实他们的住户资料。绿表申请者及所有年满18岁或以上

的家庭成员亦须签署一份由有关屋邨办事处／分区租约事务管理处／出租屋

邨办事处备妥的申请表格文本(数码签署除外)，并交回有关屋邨办事处／分

区租约事务管理处／出租屋邨办事处，以作跟进处理。房委会收到签妥的申

请表后将会以电邮通知申请者其获编配的申请编号。 

 

 



12. 为什么我收不到付费确认电邮？ 

 

如申请者于网上申请完成付款后，系统未有出现成功付款的画面，申请者可

先查询其信用卡公司是否成功付款。如信用卡公司未能确认有关付款，申请

者可于30分钟后致电房委会销售热线2712 8000（由1823 代为接听）并按指示

输入身份证号码查询其付款情况。如未能查获付款纪录，其申请将视为无效，

申请者应再次递交申请。如信用卡公司已确认付款，但系统未有其纪录，请

联络房委会销售热线2712 8000（由1823 代为接听）。 

 

付费确认电邮一般会在完成付款后一天内收到，可稍后再检查电子邮箱，检

查电邮是否被放到电子邮箱中的垃圾邮件。 

 

13. 为什么我收不到附有申请编号的确认电邮？ 

 

申请确认电邮一般会在递交申请及付款后两天内收到，可稍后再检查，并确

认电邮是否被放到电子邮箱中的垃圾邮件。如两天后仍未收到该电邮，请联

络房委会销售热线2712 8000（由1823代为接听）。 

 

居住于房委会辖下公共屋邨或房协辖下出租屋邨的绿表申请者，他们所属屋

邨办事处／分区租约事务管理处／出租屋邨办事处职员将会在收到电子申请

表后联络申请者，核实他们的住户资料。绿表申请者及所有年满18岁或以上

的家庭成员亦须签署一份由有关屋邨办事处／分区租约事务管理处／出租屋

邨办事处备妥的申请表格文本(数码签署除外)，并交回有关屋邨办事处／分

区租约事务管理处／出租屋邨办事处，以作跟进处理。房委会收到签妥的申

请表后将会以电邮通知申请者其获编配的申请编号。 




